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Les données personnelles  

en bibliothèques 

elles doivent procéder à la déclaration 
de leur fichier d’adhérents. 
 
 

On entend par donnée personnelle toute information sur une personne permettant de  
l’identifier : 

• données nominatives ; 
• coordonnées des lecteurs ; 
• prêts ; 
• codes d’identification en ligne. 

 
 

La Commission nationale de l’informatique et des libertés (CNIL) est l’autorité    de 
protection des données française. Elle conseille les professionnels et aide   les parti-
culiers à exercer leurs droits. Pour accomplir ses missions, elle   dispose également de 
pouvoirs de contrôle et de sanction. 
 

 
 
 

Le Règlement général sur la protection des données personnelles (RGPD) s’applique dans 
l’Union Européenne depuis le 25 mai 2018. 
 
Le RGPD est le texte européen de référence relatif à la protection des personnes physiques 
en matière de gestion et de circulation des données personnelles.  C’est un cadre qui défi-
nit ce qui est attendu en matière de protection/conservation/circulation des données per-
sonnelles récoltées. 
 
Il a pour objectif de protéger les données personnelles des individus et de permettre à tout 
citoyen de donner son consentement quant à la récole de ses données personnelles. 

La boîte à outils 
Droit, législation 
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L’adaptation du droit français au nouveau cadre européen s’est faite en plusieurs étapes : 

• modifications de la loi Informatique et libertés par la loi du 20 juin 2018, puis de son 
décret d’application, par décret du 1er août 2018 ; 

• réécriture et mise en cohérence de cette loi, par ordonnance du 12 décembre 2018 ; 
• élaboration d’un nouveau décret d’application de la loi, daté du 29 mai 2019 et entré 

en vigueur le 1er juin. 
 
 

Il n’est plus nécessaire de faire une déclaration à la CNIL. 

 
L’usager doit être informé du traitement de ses données personnelles : il doit donner 
son   consentement explicite, avec un droit d’accès, de rectification et d’effacement. 
 
 

https://www.cnil.fr/fr/assurer-votre-conformite-en-4-etapes 
1. Identifier les fichiers qui contiennent des données personnelles ; 
2. Faire le tri dans ces fichiers, éliminer les données inutiles, supprimer les données pé-

rimées ; 
3. Garantir le droit des usagers à l'accès, à la modification ou à la suppression de leurs 

données personnelles ; 
4. Vérifier la sécurité des fichiers avec le service informatique de la tutelle. 

 
Identifier tous les documents et fichiers qui contiennent des données personnelles. 
Identifier le Délégué à la Protection des Données (DPO) dans votre collectivité. 
Transmettre au DPO l’ensemble des traitements qui doivent figurer au registre des activités 
de traitement de la collectivité avec les éventuels sous-traitants concernés (éditeurs de 
logiciels, prestataires de ressources électroniques, etc.) 
 
 

 
Intégrer les mentions obligatoires dans le formulaire d’inscription, en ne sélectionnant que 
les données nécessaires (en supprimant celles qui ne  donnent lieu à aucun traitement). 
Exemple de données nécessaires : NOM Prénom / Adresse / Mail 
Exemple de données non nécessaires : CSP / Établissement scolaire fréquenté... 
Pour les mineurs, obtenir un consentement parental pour l’adhésion. 
 

Nécessité de conserver les données de connexion (loi anti-terroriste de 2006) 
Conserver les données de trafic : adresse IP, date, heure et durée de connexion. 
Ne pas collecter les données portant sur le contenu des correspondances échangées ou des 
informations consultées et supprimer celles qui auraient été conservées. 

 

https://www.cnil.fr/fr/assurer-votre-conformite-en-4-etapes
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• 

que les usagers actifs. Les fiches des adhérents inactifs depuis 1 an doivent être 
 

• Données collectées lors du prêt : 3 mois à compter de la restitution du docu-
ment. L'historique des prêts doit donc être inférieur à 4 mois. 

• Données collectées lors de connexions (poste public, tablette, réseau Wi-Fi) : 1  
• Données collectées   pour   l’organisation   d’un   événement :   dès   la   fin   

de l’événement. 
 
 

• La finalité du traitement, c’est-à-dire pourquoi les données sont collectées ; 
• Ce qui autorise la bibliothèque à exercer ce traitement (exemples : pour envoi 

d’une lettre 
 

•  
• La durée de conservation des données ; 

Les modalités selon lesquelles l'usager peut exercer ses droits. 

 
 
 

Conformément à la RGPD, les usagers sont en droit de : 
• s’opposer à tous ou certains traitements de leurs données ; 
• demander l’accès à leurs données, 
• faire valoir leur droit de rectification et      
• faire une réclamation auprès de la CNIL s’ils estiment que leurs droits ne  

 

Site de la CNIL :  
• Rubrique Comprendre le RGPD ; 
• Six principes du RGPD utiles pour sensibiliser votre entourage professionnel à la 

protection des données personnelles. 
Site du ministère de l’économie et des finances : 

• https://www.economie.gouv.fr/entreprises/reglement-general-protection-donnees
-rgpd 

Liens vers les textes en vigueur : 
• Le RGPD – texte intégral ; 
• Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés - 

Légifrance (legifrance.gouv.fr). 

https://www.cnil.fr/fr/comprendre-le-rgpd
https://www.cnil.fr/fr/comprendre-le-rgpd/les-six-grands-principes-du-rgpd
https://www.cnil.fr/fr/comprendre-le-rgpd/les-six-grands-principes-du-rgpd
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/reglement-general-protection-donnees-rgpd
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/reglement-general-protection-donnees-rgpd
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000886460
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000886460

