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Publics 

La fréquentation 
en bibliothèque 

L’activité d’une bibliothèque ne se mesure pas uniquement au taux de ses inscrits ou des 

prêts annuels. Il est également important de prendre en compte les personnes qui fréquen-

tent la bibliothèque en utilisant ses services sans nécessairement s’y inscrire pour emprun-

ter des ouvrages.  

Pourquoi s’intéresser à la fréquentation 

en bibliothèque ? 

Pour refléter l’activité diversifiée de la bibliothèque et convaincre élus et décideurs de l’im-

portance des bibliothèques dans leurs politiques publiques, les données de fréquentation 

deviennent essentielles. La bibliothèque est considérée non plus comme un seul lieu de  

lecture mais comme un relais culturel et social sur son territoire.  

Comment procéder ? 

Pour connaître le nombre d’entrées, il est nécessaire de procéder à un comptage systéma-

tique de tout usager entrant dans la bibliothèque pendant les horaires d'ouverture ainsi que 

les entrées multiples d’une même personne. Il est possible d’utiliser un compteur à main, 

mais il faut dans ce cas veiller à ne pas faire d’erreur de comptage supplémentaire. 

Il existe un outil de comptage sous forme de tableau Excel inspiré du tableau d’Amandine 

Jacquet à adapter [vous pourrez le retrouver  dans la boîte à outils]: 

 adapter les jours et plages horaires d'ouverture de la bibliothèque ; 

 choisir au moins 6 semaines représentatives de l'activité de la bibliothèque ou consécu-

tives ; 

 compter systématiquement tout usager entrant dans la bibliothèque et reporter dans le 

tableau ; 

 diviser par le nombre de semaines testées (ex : diviser par 6, si 6 semaines de test comme 

dans ce tableau) et multiplier par le nombre de semaines d'ouverture annuelle de la bi-

bliothèque : ce chiffre devra être reporté dans la case E147 du formulaire Scrib lors de 

l'enquête annuelle d'activité. 

Pour gagner du temps : des formules Excel permettent de calculer automatiquement les 

totaux et le champ « Fréquentation : entrées dans l'établissement (Total) » E147 du formu-

laire Scrib sera déjà calculé !  
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La fréquentation 
en bibliothèque 

 FREQUENTATION DE LA BIBLIOTHEQUE   

ANNEE 20..   

SEMAINE 1 2 3 4 5 6 
TOTAUX HEURES / 

JOURS  

MARDI 0 0 0 0 0 0 0 

14h - 15h             0 

15h - 16h             0 

16h - 17h             0 

17h - 18h             0 

18h - 19h             0 

MERCREDI 0 0 0 0 0 0 0 

10h - 11h             0 

11h- 12h             0 

14h - 15h             0 

16h - 17h             0 

17h - 18h             0 

JEUDI 0 0 0 0 0 0 0 

14h - 15h             0 

15h - 16h             0 

16h - 17h             0 

VENDREDI 0 0 0 0 0 0 0 

13h - 14h             0 

14h - 15h             0 

16h - 17h             0 

17h - 18h             0 
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SAMEDI 0 0 0 0 0 0 0 

10h - 11h             0 

11h- 12h             0 

14h - 15h             0 

16h - 17h             0 

17h - 18h             0 

TOTAUX SEMAINE 0 0 0 0 0 0 0 

Compter chaque entrée dans la bibliothèque (quelque soit le but de la visite 
et quelque soit le nombre de visites effectuées par la même personne).  

        

    

Pour remplir la case E147 (rapport 
anuel Scrib) : Total à diviser par le 

nombre de semaines testées (et à multi-
plier par le nombre de semaines d'ouver-

ture annuelle de la bibliothèque) 
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